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Hodnotici zprava projektu

Socialni bydleni v Mosté a Usti nad Labem

Tento materiadl vznikl na zakladé realizace projektu ,Socidlni bydleni v Mosté a Usti nad
Labem®, registracni ¢islo CZ.03.02.01/00/22_101/0002666.

Tento projekt je financovan z prostiedkd ESF prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost plus a statniho rozpo¢tu CR.



HODNOTICi ZPRAVA PROJEKTU

Obsah
INFOrMACE O PrOJEKEU....eeiiie ittt e e et e e st e e e e sate e e e sstaeeesansaeeessnsbeeesnnssaeesns 4
(O 1T o] oY 1] R SPTSP 4
AKEIVITY PrOJEKLU ..eveeeieeee et e st e e et e e e e e bt e e e e e abeeeeesbaeeeesbaeeeenreeeeenrenas 5
Podpora zabydlovani a podpora v OydIENi.......c..eeeeiiiiiieeece e 5
Posileni prevence ztraty bydIENni ........ooo i 5
P41 I T o] 1] S U PSPPI 5
Vyhodnoceni realizace aktiVit ProjeEktu ... 7
Aktivita A: Podpora zabydlovani a podpory v bydleni.........ccueeeeiiieicee e, 7
Aktivita B3: Posileni prevence ztraty bydleni..........ooouiiii i 11
Vyhodnoceni pINENi iNAIKATOIT ......cc.veeeieiecee e erre e e re e s re e e rae e s bae e 14

] 10 a LU LA T = 1YL= TP 16



HobNoTici zPRAVA PROJEKTU  [ED

Informace o projektu

Nazev projektu: Socialni bydleni v Mosté a Usti nad Labem
Registracni Cislo: CZ.03.02.01/00/22_101/0002666
Prijemce: Spolek bydleni sever, z.s.

Realizace projektu: 1.1.2026-30.6.2026

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo podpofit integraci a prispét ke zlepSeni bytové situace osob bez pristresi
nebo osob Zijicich v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni, které jsou soucasné osobami prichazejicimi
do CR z Uzemi Ukrajiny v dlisledku valky s Ruskou federaci a ziskali v CR statut do¢asné ochrany dle
zakona €. 65/2022 Sbh. a dale osoby, které po uplynuti vyse uvedené docasné ochrany setrvavaji legalné
na uzemi CR.

Tohoto obecného cile jsme chtéli dosahnout u 170 osob pfimou podporou CS prostrednictvim
klicovych aktivit A a B3.

Dil¢i cile projektu:

1. Podpofit prechod cilové skupiny ze stavu bytové nouze do stavu bydleni, a to u 70 osob zejména
v ramci aktivity A.

2. Podpofit cilovou skupinu v dlouhodobém udrZeni bydleni, a to u 170 osob zejména v rdmci aktivit
AaB3.

3. Zajistit v€asnou podporu, kterd povede k udrieni soucasného bydleni cilovych osob,
prostfednictvim systému vcéasného varovani a v€asné reakce, a to u 100 osob zejména v ramci
aktivity B3.

Dosazeni cild bylo planovano ke konci realizace projektu, tedy do 30. 06. 2026.

ZpUsoby ovéreni: Posouzeni zmény mezi vstupni situaci klienta (anamnéza, mapovani potreb klienta)
a jeho situaci na konci Ucasti v projektu (hodnoceni spoluprace a planovani s klientem). Dale hodnoceni
poskytovanych sluzeb, hodnoceni v rdmci tymu, zpétna vazba ze spoluprace s dalSimi sluzbami a
institucemi.

Zdroje ovéreni: anamnéza klienta, zaznamy z mapovani potreb klienta, zdznamy z hodnoceni v ramci
tymu, v rdmci sité, s klientem apod., zaznamy o poctech a druzich poskytnutych intervenci, ndjemni
smlouvy, pocCty zprostifedkovanych bytd na volném trhu, umisténi.
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Aktivity projektu

Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

Cilem aktivity bylo poskytnout nejohrozenéjsim domdacnostem co nejrychlejsi zajisténi standardniho
bydleni, podporu v zabydlovani a udrzeni bydleni.
Sluzby byly poskytovany zejména v téchto oblastech:
- co nejrychlejsi nalezeni vhodného standardniho, cenové dostupného, nesegregovaného a
nekoncentrovaného bydleni
- pomoc s uzavienim najemni smlouvy a nastéhovanim
- pomoc se stabilizaci domdcnosti v bydleni
- zprostfedkovani a pomoc s navdzanim na bézné sluzby a podporou dostupnou v misté bydlisté
- Prevence ztraty bydleni, podpora udrzeni bydleni

Posileni prevence ztraty bydleni

Cilem aktivity bylo zabrdnit ztraté bydleni prostfednictvim véasného zachytu rizika ztraty bydleni a
vCasné podpory pro eliminaci rizika.

Zakladnim prvkem byl systém véasného varovani o hrozici ztraté bydleni a systém vcasné reakce na
zakladé platformy, do které se zapojuji daleziti aktéfi.

V rdmci aktivity byla poskytovana také ptfima podpora domacnosti, zprostfedkovani jedndni s
pronajimatelem, podpora pfi Zadani o ddvky, angaZovani odbornych sluzeb do systému podpory,
komunitni podpora sousedstvi, podpora pri optimalizaci naklad( na sluzby souvisejici s bydlenim apod.

Rizika projektu

Neochota aktérli v misté realizace ke spolupraci

Riziko bylo jiz vzarodku do velké miry eliminovano tim, Ze se na poli bydleni v daném misté
pohybujeme jiz pomérné dlouho, jiz na zacatku jsme méli navazanu spolupraci s ddlezitymi aktéry.

V ramci aktivity B3 jsme se sousttedili na udrZeni a rozvoj dalsi spoluprace, zapojili jsme se do platforem
a pracovnich skupin.

Nizka motivace klientt ke spolupraci

Spoluprace byla zaloZzena na dobrovolnosti, nicméné riziko neochoty v prlibéhu zabydlovani a bydleni
jsme rovnéz eliminovali kvalitnim a odbornym tymem, ktery zvladal techniky motivace klient(.

| pfes pomérné prisné nastavena kritéria pro vstup do projektu ze hlediska miry znevyhodnéni a bytové
nouze, zajem CS o aktivity projektu byl daleko vyssi, neZ jsme predpokladali a nez umoziovaly kapacity
projektu. Dostali jsme se tedy do opacného problému, kdy jsme se dostali do tlaku uspokojit potreby
vice domdacnosti, nez bylo planovano, coz kladlo vysoké naroky na odbornost a zejména odolnost tymu.

Neochota pronajimatelli poskytnout byty rizikovym skupinam
S touto skutecnosti jsme se opravdu velmi vyznamné setkdvali, protoZe jsme se snazili zajistit velké
procento byt na volném trhu. Riziko jsme eliminovali tim, Ze se nase prace soustredila nejen na préci
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s CS/ndjemnikem, ale také na praci s pronajimateli. Velmi pfinosnou byla realizace garantovaného
bydleni v rliznych stupnich, kdy nejvyssim a ¢asto ze strany pronajimatell poZzadovanym stupném bylo
plné prevzeti garance alespon v prvnich obdobich po zabydleni cilové domacnosti. Jednalo se formu,
kdy byla najemni smlouva byla uzavifend mezi nami a pronajimatelem, se zabydlenou domacnosti byla
nasledné uzavienad podnajemni smlouva s nami. Na tomto zakladé se ndm dafilo postupné ziskat
dlvéru pronajimateld.

Zpozdéni v zajisténi bytu

Kvalitni socialni praci s CS a praci s pronajimateli bytl jsme byli pomérné rychli v zajistovani
adekvatniho bydleni, kdy doba od zacatku spoluprace do plného zabydleni se pohybovala okolo 1
mésice, nezfidka se vsak jednalo o dny ¢i 1-2 tydny, jen vyjimecné byla doba delsi nez 2 mésice.

Spatny technicky stav byth

vSechny byty, které byly zajistény, prosly v pfipadé potteby rekonstrukci, v rdmci volného trhu byly
vybirany byty pouze v dobrém technickém stavu, pfipadné bylo s pronajimatelem bytu smluvné
zakotveno uvedeni bytu dobrého technického stavu pred nastéhovanim najemnika.

Zavedeni garancniho a krizového fondu nam v zajisténi vhodného a zdravého standardu bytl také
vyznamné pomahalo.

Neadekvatni vySe najmu

v prvni fadé byly vyhledavany byty, které spliiovaly podminky vyzvy, nejednalo se vsak o byty luxusniho
dalsim faktorem eliminujicim riziko byla skutecnost, Ze sami jsme vlastnikem socidlnich bytl, ve
kterych garantujeme adekvatni vysi najmu.
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Vyhodnoceni realizace aktivit projektu

Aktivita A: Podpora zabydlovani a podpory v bydleni

Celkem bylo v ramci aktivity A zabydleno 54 domacnosti/86 osob, z toho 37 domacnosti/54 osob na
volném trhu a 23 domacnosti/42 osob v najemnich bytech ve vlastnictvi pfijemce (z nich se v pribéhu
Ucasti na projektu 6 domacnosti/10 osob prestéhovalo do bytl na volném trhu). Zabydleno bylo 36
domacnosti/58 osob z Ukrajiny a 18 domacnosti/28 osob ceskych. Na volném trhu bylo zabydleno 26
domacnosti/37 osob z Ukrajiny a 11 domacnosti/17 osob ¢eskych. V ndjemnich bytech ve vlastnictvi
pfijemce bylo zabydleno 16 domacnosti/31 osob z Ukrajiny (z nich se v prlibéhu Ucasti na projektu 6
domacnosti/10 osob prestéhovalo do byt na volném trhu) a 7 doméacnosti/11 osob ¢eskych.

U 13 domacnosti se na konci realizace projektu podafilo pIné osamostatnéni (v bytech pokracuji nebo
se rozhodli pro prestéhovani, dalSich 26 domacnosti pokracuje v bytech, ve kterych byli zabydleni, a to
bud’ s nizsi podporou nebo byli zarazeni do projektu ve vyzvé 064, u 5 domdcnosti byla spoluprace
ukonéena z dlivodu stéhovéni zpét na Ukrajinu nebo v rdmci CR za rodinou, se 7 doméacnostmi byl
ztracen kontakt predevsim kvili migraci, se 3 domacnostmi byla rozvazana spoluprace (z toho s 1 pro
hrubé naruseni).

Postup prace s klientem:

Klienti byli vyhledavani na zakladé spoluprace s nize uvedenymi subjekty, na zakladé prace v terénu a
kontaktovani mist, kde se potencialni klienti zdrzuji, na zakladé informacni kampané, kdy nas nasledné
kontaktovali sami klienti nebo organizace, které s nimi pracuiji.

S klientem v prvni fazi probéhlo mapovani jeho situace, pfi prvnim kontaktu je vyplnén strucny
,dotaznik Zadatele”, ktery shrnuje zakladni body situace klienta a jeho domdcnosti. Nasledné byla
podrobnéji zkoumana a zaznamendana bytovd nouze a byly sbirdany podklady k bytové nouzi klienta,
s klientem byl zaroven vyplnén podrobny ,pfijmovy dotaznik”. Na zakladé ziskanych informaci bylo
rozhodnuto, zda byl klient sméfovan do aktivity A, pfipadné do aktivity B3. Nasledné prosel klient
vybérem, ktery je popsany nizZe a o zarazeni do aktivity A rozhodovala viceélennda skupina. Tato faze
trvala rGizné dlouho dle situace klienta, z nasi strany jsme se snaZzili o co nejrychlejsi proces.

Po zafrazeni do aktivity A byla s klientem uzaviena dohoda o spolupraci, vyplnén Monitorovaci list
podporené osoby a klient byl umistén do disponibilniho bydleni, pfipadné mu bylo bydleni hledano.
Byla vedena tabulka disponibilnich byt(l, se kterymi byla dand domdacnost parovana na zakladé jeji
velikosti, sloZeni a potreb.

S klientem byl také sestaven individuaini plan, ktery byl v pribéhu prace s nim vyhodnocovan a
aktualizovdn. V rdmci individualniho planu bylo dohodnuto, jakou podporu klient pottebuje a dle toho
se pak ddle postupovano v préci s nim.

Kritéria vybéru do aktivity A

Osoby/domacnosti byly vybirany tak, Ze se jedna o osoby nachazejici se v akutni krizi spojené s bytovou

nouzi a kumulaci znevyhodnéni.

Bytova nouze:

1. bez stfechy (osoby spici venku, napf. na ulici, pod mostem, na nadraiZi, letisti, ve verejnych
dopravnich prostfedcich, kanalech, jeskynich, odstavenych vagonech, stanech, v garazich,
pradelnach, sklepech a plidach dom{, ve vraku auta nebo osoby vyuzZivajici nocleharnu),

s

2. bez bytu (osoby Zijici v azylovych domech a v obecnich ¢i komercnich ubytovnach),
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3. v nejistych podminkach (osoby, které maji nafizené vyklizeni bytu a vystéhovani; osoby zaZivajici
nebo znamych a nemaji jinou moznost bydleni),

4. v nevyhovujicich podminkach (nepfiméfené mnozstvi osob Zijicich v byté, tj. méné nez 9,5 m2 na
osobu; nevhodny technicky stav budovy, véetné prostor s vyskytem plisni, hmyzu, hlodavc(; pobyt
v provizornich stavbach s neexistujicim pristupem k pitné vodé ¢i elektfiné).

Jednotlivym kritériim bytové nouze bylo pro ucely vybéru do aktivity A pfifazeno bodové ohodnoceni

v odstupriovani podle druhu bytové nouze (ad 1.=16, ad 2.=12, ad 3.=8, ad 4.=4, 0 bod{ = neni bytova

nouze dle definici vyse).

Krizi rozumime situaci, ktera vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu, pticemz k jejimu vyfeseni
nepostacuje znamy repertodr vyrovnavacich strategii jedince. Pfikladem takové situace muze byt nahlé
umrti blizké osoby, znasilnéni, domaci nasili, rozvod/rozchod, stéhovani, pfirodni katastrofa/valka,
onemocnéni véetné dusevni poruchy apod.

Pro ucely vybéru do aktivity A byla akutni krize posouzena na bodové skale 0-10 bod( (0=neni akutni
krize, 10=nejvyssi intenzita akutni krize)

Ptikladem jsou znevyhodnéni jako:

zadluzeni,

nezaméstnanost,

zavislosti,

dusevni onemocnéni,

domaci nasili,

zvySenad zdravotni rizika, vyssi riziko mortality,

viktimizace, trauma, posttraumaticka stresova porucha

snizené kognitivni a/nebo komunikaéni schopnosti

pfislusnost ke znevyhodnéné etnické skupiné

pfislusnost ke znevyhodnéné skupiné z hlediska nabozenstvi

11. pfislusnosti ke znevyhodnéné skupiné z hlediska sexualni orientace

Kazdému typu znevyhodnéni bylo pfifazeno 5 bodu pro ucely vybéru do aktivity A, pficemz body za
jednotlivd znevyhodnéni se scitaly. Minimalni pocet bod( v tomto kritériu byl = 10 (kumulace
minimalné dvou znevyhodnéni).

LN A WNR

=
e

Minimalni bodové ohodnoceni ziskané souctem ze vSech t¥i kritérii pro zafazeni do aktivity A bylo
stanoveno na 19 bod(, pficemz v zddném z kritérii nesméla byt hodnota = 0. V pripadé soubéhu
hodnoceni vice domacnosti a soucasného previsu poptavky nad poétem volnych bytl bylo stanoveno
poradi dle ziskanych bod( a do aktivity A byly domacnosti zafazeny dle nejvyssiho poctu bodd.

O zarazeni do aktivity A rozhodoval tym osob slozZeny z:
- vedouciho tymu pfimé podpory,

- klicového pracovnika

- pfipadné dalSich osob z RT

- pfipadné externiho odbornika

Domacnostem/osobam, které vstoupily do aktivity A byla mimo bydleni poskytnuta v tomto obdobi
nasledujici podpora/ poradenstvi/sluzby:
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doprovody za lékafi, specializovanymi sluzbami, soudy, policii apod.,

hajeni zajmu klienta na Ufadech, pfed exekutory, pfed majiteli bytd apod.,

mediace jako prevence konfliktd,

motivacni rozhovory (Evidence-based technika vedeni rozhovoru podporujici klientovu vnitini motivaci)

podpora i pfi hospitalizaci nebo pfi lécbé (tlumoceni, vysvétleni systému apod.)

podpora pldnovani a hospodareni v domdcnosti, finanéni planovani,

podpora pfi hledani zaméstnani a pfi vykonu zaméstnani,

podpora pfi nastéhovani,

podpora pfi navazovani a udrzovani dobrych sousedskych vztah( (¢i jejich napravovani),

podpora pfi orientaci a zafizovani davek a doklad( v souvislosti s prechodem do bytu,

podpora pfi feseni problém souvisejicich s neplacenim, kontrola a sprava plateb,

podpora pfi zajisténim drobnych oprav v byté,

podpora pfi zafizovani doklad( souvisejicich s pobytem v CR

podpora pfi zfizovani bankovniho Gctu,

podpora feseni krizovych situaci,

podpora v pristupu ke zdravotni péci, k prevenci, zprostfedkovani informaci o zdravotnim systému a lékarské
péce, kontaktl na vSeobecné i specializované |ékare, zakladni zdravotni osetreni,

podpora vyhledavani bytu,

pomoc pfi hledani nabytku pro vybaveni bytu a pti jeho umistovani do bytu,

pomoc pfi komunikaci se Skolou,

pomoc pfi uzndvani dokumentt (osobni dokumenty, rodny list, uznani vzdélani pro lepsi pozici na trhu prace a
vyssi prijem, ktery zajisti vyssi stabilitu bydleni apod.)

pomoc pfi zajiSténi pripojeni energii,

pravni podpora v najemnich, pracovnépravnich vztazich a dalSich pravnich, zalezZitostech vazanych napt. na status
uprchlika,

zajistovani stavu bytu ve spolupraci s klientem,

zprostiedkovani doucovani déti v rodiné s ohledem na prfekonavani jazykové bariéry ditéte a integraci do nového
vzdéldvaciho systému,

podpora pfi pfechodu k jiné zdravotni pojistovné

pomoc pfi hledani nahradniho bydleni v pfipadé predfasného ukonéeni ndjmu

pomoc se zajisténim péce o nezaopatifené déti pfi vstupu na trh prace

podpora a nacvik udrzby bytu (pomoc s tklidem),

podpora klienta pted odebranim ditéte

podpora pfi prechodu k jinému dodavateli energii

podpora kontaktu s rodinou, obnoveni vztah(, kontaktovani rodiny v zemi konfliktu nebo jiné zemi utociste,
podpora slouceni rodiny

podpora pfi hledani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pro lepsi traveni jejich volného ¢asu

podpora pfi vyuce uredniho jazyka, zkouskach aj.

pomoc pfi zajisténi nebo zajisténi auta na nastéhovani, prestéhovani ¢i vystéhovani,

pomoc s nakupy (finanéni gramotnost, orientace v nové méné, Setreni, vychazeni s penézi),

pomoc s orientaci v okoli bytu (kde je obchod, kde je posta, kde je zastavka autobusu, kde je poliklinika, kde je
knihovna apod. podle potreb

predchazeni ¢i feseni pocitu osamélosti Ucastnikl projektu, podpora rozsifovani socidlnich kontaktt klienta,

zajisténi psychoterapeutické a psychologické pomoci (napf. psycholog/psychoterapeut pro prekonani narocného
obdobi spojeného s opusténim domova, prozitym traumatem, pedagogicko-psychologicka poradna pro podporu
integrace ditéte do tfidy a vzdélavaciho systému)
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volnocasové aktivity (spolecné vylety se psem, vylet na lodicky, hrani karet, plovarny apod.),

angazovani odbornych sluzeb do systému podpory (psychologické, psychiatrické, zdravotnické atp.)

zprostiedkovani jednani s pronajimatelem ( v pripadé hrozby vypovédi ndjmu, konfliktu s pronajimatelem apod.)

V ramci sitovani bylo spolupracovano s témito subjekty, a to jak spoluprace pfi predani moznych
zdjemcl, potencidlnich cilovych osob/domacnosti projektu, tak pfi doplnéni sluzeb poskytovanych
klientim projektu:
1. PPl — Poradna pro integraci — navazani spoluprace — zajemci UK, ktefi by chtéli byt zapojeni
v projektu a ziskat ndjemni bydleni
2. Magistrat mésta Most — pi DrahoSova (vedouci odboru)

3. Charita Usti nad Labem — Diim Samaritan, Centrum pro rodinu Ovecka, Ddm sv. Materny

4. Charita Most — Centrum pomoci pro obéti doméaciho nasili (Bc. Marcela Siposova, Kamila
Seinerova, DiS.)

5. Charita Most — SAS Rozmarynek, Bc. Renata Trojanov3, Dis.

6. Diakonie Most — Doprovazeni péstounskych rodin Most (Michaela Krlinova)

7. Ksrdci kli¢, 0.p.s. — Most, SP Halina Martonkova (NNO)

8. CeHuPo — Centrum humanitarni pomoci, z.s. Teplice (Lucie Beyerova)

9. Centrum krizové intervence Spirdla. Krizova lG7ka Usti nad Labem — Spirdla — Bc. Franceova,

Bc. Eva Kubickova
10. Stredisko vychovné péce — Mirové nam. 37, UL (Jitka K¥izova, DiS, SP — Mgr. Opocenska)
11. Odbor socialni péée. Oddéleni ndhradni rodinné péce — mag. Usti nad Labem, Mgr. Lada

Jiskrova.
12. Marcellus — centrum pro rodinu, z.s., Usti nad Labem (vedouci SP — Mgr. Lucie Koétial
Zpévackova)

13. ROMODROM - Usti nad Labem (SP — Bc. Ogunwalle, SP -Bc. Sivak) spoluprace pfi predani
moznych zajemcl, ROMODROM poskytuje mj. odborné poradenstvi

Model garantovaného bydleni byl naplfiovan ve vsech planovanych aspektech:

o vyhledavani maijitelld bytd ochotnych pronajmout svou nemovitost osobam z cilovych skupin,
zajisténi standardnich byt(i, komunikace s pronajimatelem, zprostfedkovani ndjemni smlouvy pro
domadcnost v bytové nouzi

e vedeni seznamu domdcnosti vybranych k umisténi do garantovaného bydleni, rozhodovani o
umisténi, doporuceni najemnika pronajimateli

e parovani disponibilnich byt s vhodnym zdjemcem zejména na zakladé nasledujicich skutecnosti:

o velikosti umistované domacnosti (dostatecna velikost bytu k velikosti domacnosti)

lokality s ohledem na potiebnou infrastrukturu (dostupnost MS/ZS u rodin s détmi, dostupnost

dopravy do zaméstnani, dostupnost zdravotnich sluzeb s ohledem na zdravotni stav CS apod.)

komunity s ohledem na potencial co nejméné problémového souZiti

pozadavk(/pfedstav pronajimatele s ohledem na potencial co nejméné problémovych vztahd

pozadavk(/predstav cilové domécnosti s ohledem na potencial stability bydleni

finan¢nich moZnosti cilové domdcnosti s ohledem na potencidl stability bydleni

e doprovodny/nasledny servis (podpora jak ve vztahu k ndjemnikovi, tak ve vztahu k pronajimateli):

o podpora najemnikd pti stéhovani a v obdobi kolem zabydleni, pomoc s prepisy energii a jinymi
administrativnimi zaleZitostmi, pomoc pfi zajisténi stéhovaci sluzby apod.

o podpora v kritickych situacich tykajicich se plnéni povinnosti plynoucich z ndjemni smlouvy,
hospodarného uzivani bytu a udrzovani dobrych sousedskych vztah(

o teSeni pfipadného nadmérného opotrebeni ¢i Skod v byté, pomoc pfi zajisténi drobnych oprav,
upominani pti pozdni platbé apod.

o vyjedndvani mezi pronajimatelem a najemnikem.

o

O O O O
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e garance Uhrady ndajemného
o Vytvoren byl garancni a krizovy fond. V daném obdobi byl vyuzZit krizovy fond, vybranym
domacnostem bylo do bytu pofizeno vybaveni (pracka, chladnicka, nabytek jako postel, Satni
skrin, jidelni sestava, psaci stll, sedaci souprava, obyvaci sténa apod.). Vybaveni bylo
poskytnuto formou zapujcky.
o Vyznamné bylo vyuZivano institutu mimoradné okamzité pomoci.
Navazdna byla spoluprace s potravinovou a nabytkovou bankou.
o Dale garance uhrady ndjemného spocivala ve vyuziti adekvatnich socialnich sluzeb v lokalité
jako podpory pro ndjemnika, viz také navazané spoluprace vyse.

o

PInéni indikatort

Cilové osoby byly podporeny celkem 26.012,67 hodinami pfimé podpory. Z toho 23.100,00 hodin
podpory ptipadalo na 5. Podpora zabydlovani a podpora v bydleni (ziskani najemni ¢i podnajemni
smlouvy), z toho 10725,00 hodiny v ramci 5.5 Jiné (ndjemni byt ve vlastnictvi pfijemce) a 12.375,00
hodiny v rdmci 5.1 Najem bytu na volném trhu. Dale 2.912,67 hodin podpory ptipadalo na 6. Podpora
a poradenstvi v oblasti bydleni, 6.1 VyuZiti soustavné/dlouhodobé podpory v udrieni bydleni.
Podporené osoby byly zapoditany do indikdtoru 670102 v ptipadé bagatelni podpory nebo do
indikatoru 600000 v pfipadé nebagatelni podpory. Podporeno bylo celkem 86 osob, z toho 77 osob
bylo podpoteno nebagatelné (40 hodin a vice).

Aktivita B3: Posileni prevence ztraty bydleni

V ramci projektu probihala spoluprace ve vytvorenych sitich, s relevantnimi organizacemi, institucemi
a aktéry v regionu:
1. PPl-Poradna pro integraci

2. Magistrat mésta Most

3. Charita Usti nad Labem — D&im Samaritan, Centrum pro rodinu Ovecka, DOm sv. Materny
4. Charita Most — Centrum pomoci pro obéti domaciho nasili, SAS Rozmarynek
5. Diakonie Most — Doprovazeni péstounskych rodin Most

6. K srdci kli¢, 0.p.s. — Most, SP Halina Martonkova (NNO)

7. CeHuPo — Centrum humanitdrni pomoci, z.s. Teplice

8. Centrum krizové intervence Spirala. Krizova IGzka Usti nad Labem — Spirala
9. Stfedisko vychovné péce — Mirové nam. 37, Usti nad Labem

10. Odbor socidlni péce. Oddéleni ndhradni rodinné péce — magistrat Usti nad Labem,
11. Marcellus — centrum pro rodinu, z.s., Usti nad Labem

12. ROMODROM - Usti nad Labem

13. UFad prace — Veronika Kruchlova

14. Clovék v tisni o.p.s.

15. Hotel Vladimir

16. Azylovy dim Orlicka

17. Détsky domov Stfekov

18. Détsky domov Tuchlov

19. Détsky domov Most

20. Nadéje Lovosice — Denni centrum a Nocleharna

21. Charita Lovosice —SAS a TP

22. Dobrovolnické centrum UL
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23. Mistni cirke v UL — AC Usti nad Labem, CCE Usti nad Labem, Novy Zivot, Cirkev bratrska Usti
nad Labem, Cirkev adventist( sedmého dne, Rimskokatolickd cirkev, Cirkev viry Milost Usti nad
Labem, CCSH Usti nad Labem,

24. Mistni cirkve v Mosté — Cirkev Most, Cirkev bratrska v Mosté, Rimskokatolicka farnost Most,
Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické

Pravidelné jsme se ucastnili jednani koordinacni skupiny za oblast socidlni pomoci a péce o
nezaméstnané a osoby ohroZené socialnim vyloucenim.

Zapojili jsme se do platformy terénnich a socialnich pracovnik( v Gsteckém kraji a pravidelné jsme se
Ucastnili setkani.

Ucastnili jsme se setkani projektt podporujicich zabydlovani ob&ant z UA, organizovanych MPSV.
Ucastnili jsme se jednani romskych poradc(i a terénnich pracovnikl obci a terénnich pracovniki
neziskového sektoru z Usteckého kraje.

Ucastnili jsme se Spole¢ného setkani zastupct neziskovych organizaci, socidlnich pracovnikl obci a
Uradu préce, organizovaného Uradem prace Usti nad Labem.

Informaéni kampan
V ramci informacni kampané byl vytvofen informacni letak jak v papirové, tak elektronické podobé,
ktery byl distribuovan. Informace byly Sifeny prostfednictvim www stranek ptijemce a Facebooku.
Informace o projektu byla vloZzena na nase stranky (https://www.socialnibydlenisever.cz/uvod.html) a
na nas facebookovy profil (https://www.facebook.com/profile.php?id=61551725084906). Informacni
letak byl také distribuovan elektronicky v téchto Facebookovych skupinach:

a) VYKpaiHui B M. YcTi-Hag-/labem / Ukrainians in Usti nad Labem

b) Hawi B Ycti Hag labem. Usti nad Labem. Yctn Hag Jlabem. Becb ycTeLbKuiA Kpait

c) YkpaiHui | Ycti-Hag-/labem, Yexia (Ukrajinci | Usti nad Labem)

d) YkpaiHui B Ycri Hag Opnium , laHwKpoyH,Yecbka Tpebosa (poboTa,dyLlKK,KUTNO)

e) YkpaiHui B Yexii(Tenniue,YcTi, Ta iHWIi micTa)

f)  YkpaiHui 8 Yexii (Po6oTa / OronolieHHsA)

Seznam mist, na kterych je pribézné distribuovan informacni letak v papirové podobé
1) UFad prace — Veronika Kruchlova

2) Rozeslani mezi organizace

a) Clovék v tisni 0.p.s. — Kvétoslava Barto$ova — Koordinatorka SOS Ukrajina

b) Poradna pro integraci — Jan Kubicek — Zastupce reditelky

c) Poradna pro integraci — Jan Ditko — specialista sitovani

d) Magistrat mésta Most — Mgr. Tatana Draho3ova — vedouci odboru

e) Diakonie Most

f) Karel Karika — pracuje s UK v Hotel Vladimir

g) Charita Usti nad Labem — D&m Samaritdn, Dim sv. Materny, CPR Ovecka

h) Azylovy dim Orlicka

i) Nahradni rodinna péce

j) Détsky domov Strekov

k) Détsky domov Tuchlov

I) Détsky domov Most

m) Nadéje Lovosice — Denni centrum a Nocleharna
n) Charita Lovosice —SAS a TP

o) brovolnické centrum UL



https://www.socialnibydlenisever.cz/uvod.html
https://www.facebook.com/profile.php?id=61551725084906
https://www.facebook.com/groups/388506968544473/
https://www.facebook.com/groups/ukrajinciustinadlabem/
https://www.facebook.com/groups/978577356650170/
https://www.facebook.com/groups/938104416859058/
https://www.facebook.com/groups/1255887871285374/
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p) Osloveni mistnich cirkvi v UL — AC Usti nad Labem, CCE Usti nad Labem, Novy Zivot, Cirkev
bratrska Usti nad Labem, Cirkev adventistt sedmého dne, Rimskokatolicka cirkev, Cirkev
viry Milost Usti nad Labem, CCSH Usti nad Labem,

q) Osloveni mistnich cirkvi v Mosté — Cirkev Most, Cirkev bratrska v Mosté, Rimskokatolickd
farnost Most, Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické

V ramci pfimé podpory domacnosti ohrozenych ztratou bydleni bylo podpofeno celkem 207 osob,
z toho 150 osob z Ukrajiny a 57 osob ceské nebo jiné ndrodnosti nez ukrajinské.

Poskytovany byly tyto druhy podpory:

- angazovani odbornych sluzeb do systému podpory (psychologické, psychiatrické, zdravotnické
atp.)

- finanéni planovani, dhrady

- informovani o projektu, volné byty k zabydleni

- podpora pfi hledani zaméstnani a pti vykonu zaméstnani

- podpora pti zafizovani dokladd souvisejicich s pobytem v CR

- podpora pfi zadani o davky

- pomoc se zajisténim vybaveni bytu

- zprostfedkovani jednani s pronajimatelem ( v pripadé hrozby vypovédi najmu, konfliktu s
pronajimatelem apod.)

- Zivotopis

- pomoc pfi zajisténi pfipojeni energii,

- Door management v pfirozeném prostredi klienta

- podpora pfi optimalizaci ndklad(l na sluzby souvisejici s bydlenim (vodné, elektfina, plyn) apod

- podpora pfi navazovani a udrzovani dobrych sousedskych vztah( (i jejich napracovani)

- podpora a néacvik udrzby bytu

- podpora pfi nastéhovani

- pomoc pfi komunikaci se skolou

- pomoc s orientaci v okoli bytu (kde je obchod, kde je posta, kde je zastavka autobusu, kde je
poliklinika, kde je knihovna apod. podle potfeb)

- pomoc s nakupy

- pomoc se zajisténim péce o nezaopatiené déti pfi vstupu na trh prace

- komunitni podpora sousedstvi (poradani schlzek se sousedy ohrozené domacnosti, pokud se
jednad o ztratu bydleni souvisejici se sousedskymi neshodami)

- zajiSténi deratizace bytu

- podpora planovani a hospodafeni v domdcnosti, finanéni planovani

- pomoc se zajisténim Skoly pro déti

- pravni podpora v najemnich, pracovnépravnich vztazich a dalSich pravnich, zalezitostech
vazanych napft. na status uprchlika

- pomoc se zfizenim bankovniho uctu

- pomoc s registraci zdravotni pojistovny

- pomoc s platbami najmu, nedoplatku za elektfinu, odpad(i, vysvétleni rozpisu zaloh na
energie, odecty energii atd. finan¢ni gramotnost

- Podpora pfi vyhledavani bytu

- Pomoc s ndjemni smlouvou

- motivacni rozhovory

- podpora pfi zajisténim drobnych oprav v byté
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Vystupem aktivity je evidence klientely, monitorovaci listy podporenych osob (u osob, které prekroci
bagatelni podporu), zaznamy o sluzbach poskytnutych klientim, prezencni listiny apod. dle typu
¢innosti.

PInéni indikatoru

Cilové osoby byly podporeny celkem 1.396 hodinami podpory, ktera pfipada na 6. Podpora a
poradenstvi v oblasti bydleni, 6.6. Jiné (obecné poradenstvi v hledani nového bydleni, prevence ztraty
bydleni). Podpofené osoby byly zapocitany do indikatoru 670102 v ptipadé bagatelni podpory nebo do
indikatoru 600000 v pfipadé nebagatelni podpory. Podpoteno bylo celkem 207 osob, z toho 4 osoby
nebagatelné.

Vyhodnoceni plnéni ukazatell projektu

Hodnoty indikator( byly plnény nasledovné:

Procento
Kod Dosazena plnéni cilové
indikatoru | Nazev indikatoru Cilova hodnota | hodnota hodnoty
600000 Celkovy pocet Gcastnik( 91 84 92,31
670102 Vyuzivani podporenych sluzeb 85 212 249,41
670021 Kapacita podpofenych sluzeb - mista 32 54 168,75
670031 Kapacita podpofenych sluzeb — personal 7,3 7,3 100
Nové nebo inovované sluzby tykajici se
674012 bydleni 2 2 100

600000 Celkovy pocet tcastniki

Dosazena byla hodnota 84, kterou predstavuje 81 osob z hlavni CS a 3 osoby z realiza¢niho tymu, které
byly nebagatelné podporeny odbornym vzdélavanim.

Celkem bylo podpofeno 278 osob z hlavni CS, z toho 81 osob bagatelni podporou.

V ramci KA Aktivita A: Podpora zabydlovani a podpory v bydleni bylo podpofeno celkem 86 osob,
z toho 77 nebagatelni podporou.

V rdmci KA Aktivita B3: Posileni prevence ztraty bydleni bylo podporfeno celkem 192 osob, z toho 4
nebagatelni podporou.

670102 Vyuzivani podporenych sluzeb

Celkem bylo podpofeno 293 osob z hlavni CS, z toho 212 osob bagatelni podporou.

V ramci KA Aktivita A: Podpora zabydlovani a podpory v bydleni bylo podpofeno celkem 86 osob,
z toho 9 bagatelni podporou.

V rdmci KA Aktivita B3: Posileni prevence ztraty bydleni bylo podpofeno celkem 207 osob, z toho 203
bagatelni podporou.
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670021 Kapacita podporenych sluzeb — mista

Celkem bylo v rdmci aktivity A zabydleno 54 domacnosti, z toho 37 domdcnosti na volném trhu a 17
v ndjemnich bytech ve vlastnictvi Zadatele. Nékteré domdacnosti presly z bydleni v byté ve vlastnictvi
Zadatele do bydleni na volném trhu.

670031 Kapacita podporenych sluzeb — personal

DosaZzena hodnota indikatoru je 7,3 Gvazkd.

Do indikatoru jsou zapoditany tuvazky pracovnikd, ktefi pfimo poskytuji sluzby cilové skupiné:
Vedouci tymu pfimé podpory, Gvazek 0,5

Klicovy pracovnik 1, 2, dvazek 2,0

Peer pracovnik, uvazek 0,8

Socialni realitni zprostfedkovatel/Bytovy specialista, Uvazek 0,6
Koordinator prevence, Uvazek 0,5

Poradce pro ndjemniky, uvazek 1,0

Pracovnik pro spravu plateb, uvazek 0,6

Pracovnik podpory pfi spravé bytu, uvazek 0,3

Interkulturni pracovnik/tlumocnik, dvazek 1,0

674012 Nové nebo inovované sluzby tykajici se bydleni

Dosazena hodnota indikatoru je rovna 2, predstavuje projektem realizovanou aktivitu A a aktivitu B3.
Jedna se o aktivity zamérené na zabydlovani osob v bytové nouzi do bytl s podporou socialni prace
(aktivita A) a podplrné aktivity (aktivita B3), které diky projektu zkvalitriuji svou stavajici ¢innost,
roz&ifuji ji na novu cilovou skupinu (Osoby pfichazejici do Ceské republiky z Uzemi Ukrajiny v ddisledku
valky s Ruskou federaci) a pfizpUsobuiji jejim potfebam.

Osoby z Ukrajiny

Projekt se specificky zamé&fil na osoby z Ukrajiny, které pfigly do CR z Gzemi Ukrajiny v dGsledku valky
s Ruskou federaci, a proto bylo podminkou, aby tato skupina c¢inila minimalné 50 % zcelé
skupiny podporenych.

Z celkového poctu 293 podporenych osob bylo 209 z Ukrajiny, tento ukazatel byl tedy naplnén ze 71,3 %.
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Shrnuti a zavér

Hlavnim cilem projektu bylo podpofit integraci a prispét ke zlepSeni bytové situace osob v bytové
nouzi, zejména osob, které pFisly do CR z Gzemi Ukrajiny v disledku valky s Ruskou federaci. Diky
realizaci klicovych aktivit, komplexnimu a koordinovanému pftistupu k cilové skupiné se podafilo
zabydlet 54 domacnosti, z nichZ u vétsSiny se podafrilo bydleni také dlouhodobé udrzet. U 13 domacnosti
se na konci realizace projektu podafilo plné osamostatnéni (v bytech pokracuji nebo se rozhodli pro
prestéhovani, dalSich 26 domacnosti pokracuje v bytech, ve kterych byli zabydleni, a to bud’ s nizsi
podporou nebo byli zarazeni do projektu ve vyzvé OPZ+ 064, u 5 domdcnosti byla spoluprace ukoncena
z ddvodu st&hovani zpét na Ukrajinu nebo v rdmci CR za rodinou, se 7 domacnostmi byl ztracen kontakt
predevsim kvali migraci, pouze se 3 domacnostmi byla rozvazana spoluprace (z toho s 1 pro hrubé
naruseni).

Vsechny indikatory dosahly nebo se pfriblizily poZzadované hodnoté dle cil(i stanovenych v Zadosti o
dotaci. Vyznamné vyssi byly dosazené hodnoty v indikatorech 67010 Vyuzivani podporenych sluzeb a
670021 Kapacita podporenych sluzeb — mista, kdy bylo podpofeno vyrazné vice osob a zabydleno
vyrazné vice domdcnosti. Tato skutecnost svéd¢i o neuspokojivém stavu a velikosti cilové skupiny az
extrémni potfebnosti feseni oblasti bydleni komplexné a dlouhodobé.



